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éCudl es la importancia de la in-
dustria de crédito y cobranza en
Meéxico, y como vislumbra usied el
futuro de effa?

En México tenemos un sisterna finan-
ciero gue ha avanzado de manera
notable, para ncrementar el acceso
de la poblacion a los productos y
senvicios financieros, vy &l uso de es-
tos. Timestralmente, las autondades
financieras publican la base de da-
tos de inclusion financiera, donde se
puede constatar lo anterior; sin em-
bargo, nuestro sistema financiero es
uno de los gue menos prestan. Con
los datos mas recientes del Global
Financial Development Databaze del
Banco Mundial, en Meéxico, el crédito
interno al sector privado, como por-
centaje del FIB, era de 32.7%, un in-
dicador muy bajo, si 38 compara con
el de Brasil, de 67.86%, o el 110.96%
de Chile.

A pesar de gue este indicador, en
el caso de México, resulta bajo, ha
temido una tendencia ascendente,
ya que por ejemplo en 2010, fue de
23.48%; v los datos mas recientes
de la Comision Macional Bancaria
y de Valores, ya lo ubican en 34.1%
del FIE (igeramente superor al pico
anterior de 1984}, es decir, los datos

muestran gue &l crédito esta crecien-
do, en términos reales, entre tres vy
cinco veces lo que crece la econo-
mia, ¥y eso se debe a gue la industria
del crédito tambign lo esta haciendo,
principaiments, incorporando a nue-
VOS USUENos.

Entre las instituciones financieras que
actualmente oforgan crédito en Ma-
Xico, s puede mencionar, ademas
de la banca comercial, a la banca de
desarrollo, entidades de fomento, las
sociedades financieras de objeto mul-
tiple (Sofomes), las uniones de crédi-
to, las sociedades financieras popu-
lares, las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, y recientemente
se han agregado las pujantes plata-
formas de financiamiento colectivo o
crowdfunding y P2P

En t&rminos de wolumen, el crédito
otorgado al sector privado en México
es principalmente comercial; a pesar
de esto, de acuerdo con la Encues-
ta Macional de Financiamiento de las
Empresas, que se presentd recien-
tements, el 60% de las empresas
del pais no han solicitado ni tenido
financiamiento, desde gue iniciaron
operacionss, y esta situacion es mas
marcada en las microempresas.

Quisiera mencionar otro dato,
fque me parece que muesira
claramente la Importancia

del sector financiero en la
economia, y se refiere al indice
Nacional de Competifividad,
gue publica el Instituto
Nacional de Estadistica y
Geografia de México (INEGI) ;
en 2014 y 2015, el componente
de mercado financiero fue el
que registro el mayor avance,
e impacto favorablemente el
indice nacional.



En este contexto, se reconoce la importancia
del crédito para las famiias v las empresas. Los
datns muestran avances importantes; se ha con-
formado un sistema finandiero, con instituciones
gue gtienden los diferentes segmentos de mer-
cado, pero nos encontramos con que todavia hay
mucho por hacer, paricularmente en lo que se
refiere a mejorar las condiciones en las que se
accede al crédito, ya que, por citar un ejemplo,
en la misma encussta, &l 51.4 % de las empresas
considera que & prncipal factor gue pueds limitar
el acceso al financiamiento, son las altas tasas de
interés del crédito,

Por ofro lado, nos enconframos con gue las So-
ciedades de Informacion Crediticia y una adecua-
da gestion del nesgo de ks instituciones finan-
cieras, impactan directamente en la eficiencia de
las instituciones financieras, y en la posibilidad de
otorgar mejores condiciones a los acreditados, o
gue todavia no se ve reflslado de manera genera-
lizada en el mercado.

Quisiera mencionar otro dato, gue me parece que
muestra claramente la importancia del sector fi-
nanciero en la economia, y s2 refiere al Indics Ma-
cional de Competitvidad, que publica &l Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia de México
(INEGI) ; en 2014 y 2015, el componente de mer-
cado financiero fue & gue registrd el mayor avan-
ce, & impacto favorablemente el indice nacional.

Hacia & futuro, vislumbro una industria de crédito,
gue gracias a la adopcion de tecnologias finan-
cieras vy de modelos de negocios cada vez mas
eficientes, puede llegar a todos los segmentos de
la poblacion v cubrir de mejor manera las necesi-
dades crediticias de cada segmento; esto, desde
luego, en un marco regulatono gue favorezca la
competencia y la innovacion, sin descuidar la es-
tahilidad v solider de las instituciones financieras.

;Es necesario que el seclor se iransforme, y
hacia donde se dirigira esta transformacion?

El =ector financiero, de hecho, se encuentra
en constante transformacion; es un sector
muy dinamico. Actualmente hay mas tipos de
intermediarios que atienden diferentes seg-
mentos de mercado, hay una mayor profun-
didad del sistema financiero, la administracion
de riesgos ha avanzado de manera importan-
te, al igual gue la proteccidn a los usuarios
de los servicios financieros, y hay esfuerzos
institucionales para promover la educacion
financiera; sin embargo, encontramos areas
de mejora, no solo en México, sino en otros
paises del mundo; uno de los mas impaortan-
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tes consiste en reducir costos en beneficio del
consumidor, ¥ esto va de la mano con poder
efectuar una inconporacion eficiente de las
nuevas tecnologias. procesos vy modelos de
negocio a ka industria del crédito v la cobran-
za. Larry Summers ha dicho gue, en ditima
instancia, de lo gue == trata con las empresas
Fintech, es reducir los costos de transaccion,
pero tambign tiene que ver con la calidad v se-
guridad en el servicio, v con el valor agregado
gue obtiene el consumidor, al hacer uso de los
servicios financieros.

Seguramente, la transformacion que veremos
en los proximos anos, sera hacia un sector
abierto a la innovacian, atento a las necesida-
des de los clientes y capaz de llegar a todos

los segmentos de la poblacion.

;Cual es la tendencia y el futuro de la indus-
tria de crédito y cobranza en México?

La tendencia en &l otorgamiento de crédito es
de un franco crecimiento. JQué se requiere: i)
Ampliar los canales de acceso y distribucian
para llegar a practicamente la totalidad de los
municipios del pais. i) Alcanzar un sistema de
pagos mas seguro y eficients, con menos uso
de efectivo. iii) Mejorar los indicadores de den-
sidad, tanto de la infraestructura, como de uso
de los productos vy servicios financieros, indi-
cadores en los que México aun debe avanzar,
para situarse en = promedio de las econo-
mias emergentes, ya gue, por ejemplo, en el
indicador que mide &l nimero de sucursales
bancarias por cada 10 mil adultos, México al-
canza una cifra de 1.4, gue se encuentra por
debajo de las cifras observadas en la mayoria
de los paises latinoamencanos.

Por otra parte, las instituciones financieras
han realizado un esfuerzo importante para
adecuarse al marco regulatorio, cada vezr mas
estricto, y han mantenido bajo control el riesgo
de sus portafolios. Los indicadores del siste-
ma financiero en su conjunto, asi lo constatan,
es decir, s& cuenta con un sistema financiero
solido, en términos generales.

En el futuro, seguraments veremos una inte-
gracion cada vez mayor de las tecnologias
financieras a la industria, con un mMayor uso
del big data, inteligencia artificial y “Machine
Learning®, asi como mejores herramientas de
gestion de riesgos y diseno de productos, en-
focados a la economia digital v a anticiparse
a las necesidades de los usuarios de manera
proactiva.

En el futuro,
seguramente
veremos una
integracion
cada vez
mayor de las
tecnologias
financieras a
la industria,
con un
mayor uso
del big data,
inteligencia
artificial y
“Machine
Learning”, asi
CcOMmo mejores
herramientas
de gestion
de riesgos

y diserio de
productos,
enfocados a
la economia
digital.
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El sector
financiero no
es ajeno a
eslas trans-
formaciones,
pero ademas,
se trata de un

sector estra-

tégico, y uno
de los mas
regulados,
incluso a nivel
internacional.

34

éla disrupcion es una moda o ya es una
realidad en el sector financiero mexicano?

Es mas gue una moda; de hecho, esta por
presentarse en el Congreso la iniciativa de Ley
de Tecnologia Financiera o Ley Fintech, que
reqgulard, entre ofras, |a actividad de crowdfun-
ding v de P2P Esta Ley incluye |la figura de
“sandbox”, regulatono para otorgar un periodo
de prueba a las empresas innovadoras, pre-
vio & su entrada a los esquemas regulatorios.
En México, de acuerdo con informacion de
Finnovista, en el segundo trimestre de 2017,
habia 238 startups Fintech, distribuidas en 11
segmentos diferentes, lo gue supone N creci-
miento del 50 %, desde agosto de 2016, don-
de se identificaron 1568 startups.

Sin embargo, al =er una industria incipients,
la entrada de nuevos participantes nos ha
mostrado uno de los rasgos de la innovacion
disruptiva, que es su alto potencial para des-
plazar, fotal o parcialmente, a los competicdo-
res establecidos, v sera muy dificil gue este
efecto de desplaramiento tenga lugar en &l
corfo v mediano plazo, mas bien considero
gue vendra a sumarse para lener una mayor
y mejor cobertura, por ejemplo, hacia las Mi-
Pymes, que como vimos, estan insuficiente-
mente atendidas por las actuales institucio-
nes financieras.

En el caso de otros segmentos de empresas
Fintech, se ha venido dando la tendencia a que
los bancos adguieran las empresas que han
desarrollado las innovaciones més atractivas
para ellos; también se ha estado trabajando en
iniciativas para que las entidades de finanzas
populares establercan alianzas para incorpo-
rar las innovaciones Fintech a su operacion.

Temas como:

» La consolidacion de deudas.

* | a mediacion, como solucidn en proble-
mas de cartera.

» Sequridad en la informacion.

* Determinacion del riesgo de crédito.

» hegociacion de cobranza.

£50on susceplibles de ser transformados?, y
shacia donde tenderia esta transformacion?

Desde luego, todos estos temas son suscep-
tibles de ser transformados, no solo a nivel
de las innovaciones en tecnologia financiera,

sino tambien de innovaciones en procesos.
De hecho, ya es posible encontrar Fintech,
presentes en practicaments toda la cadena
de valor de la industria crediticia v de cobran-
za. H big data y la inteligencia artificial traba-
jan en ese sentido, ya que permiten mejorar la
evaluacion de riesgo crediticio v el seguimien-
to posterior. La seguridad en la informacion
es uno de los temas mas sensibles, v debera
formar parte de un esfuerzo global.

Toda la informacion que s& puede obtener
para identificar los determinantes del com-
portamiento de los usuarios, sus preferen-
cias, v la forma en gue estos toman decisio-
nes, constituiran un diferenciador claro en el
desarollo de productos de crédito v solucio-
nes de cobranza, a la medida de cada usua-
rio. Se han observado importantes avances
en la proteccion de los usuanos, pero hay
mucho camino por recorrer para hacer mas
eficar la cobranza.

Fara conclur quiero expresar que nos en-
contramos en una época de cambios ace-
lerados: la cuarta revolucion industrial, comao
se le ha lamado, con innovaciones en robati-
ca, inteligencia artificial v actividades relacio-
nadas con el uso de informacian e Internet,
&l desamrollo de aplicacionss y &l Internst de
las cosas; esto también ha permitido nuevos
modelos de gestion, como el desarrolio de la
economia colaboratva. El sector financiero
no es geno a estas transformaciones, pero
ademas, se trata de un sector estratégico, v
uno de los mas reguladas, incluso a nivel in-
ternacional. B rapido crecimiento de las pla-
taformas de financiamiento colectivo, habla
de la importancia de hacer accesible la ofer-
ta de credito a la poblacion. Para la industria
del crédito, conlleva el reto de ser mas efi-
cientes v "escuchar” al cliente, para respon-
der a sus necesidades. Para las autondades
financieras, implica conciliar varios aspectos,
para llegar a un estado en el gue se incentiva
la mnovacion v la competencia, a la vez gue
s protege a los usuarios v al sistema.

Mo debe perderse de vista, también, el papel
del sector pablico, privado y organizaciones
del sector social, para poner en marcha po-
liticas especificas de inclusion y educacion
financiera, infraestructura tecnologica, estra-
tegia digital v apoyo a la innovacion, a fin de
generar condiciones adecuadas para la sana
expansion de la industria del crédito, ¥ con
ello, de la economia en general.
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